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 یعات پزشکلافناوري اط

  رجانیواحد س یسلاما آزاد دانشگاه یمهندس و یفن دانشکده

  یپزشک یمهندس گروه
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 چه زمينه هايی می شود؟ل و شام فناوري اطلاعات چيست؟

 

Technology           الف ـ فناوري 

Information       ب ـ اطلاعات 
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 تشکيل شده است.   logiaو  techneتکنولوژي از ترکيب دو لغت يونانی

• Techne هنر و مهارت : 

• logia علم و دانش : 

 . ابزاري براي کمک به تلاش انسان استفناوري: کاربرد عملی دانش و 

فناوري: کليه دانش ها، فرآيندها، ابزارها، روش ها و سيستم هاي به کاررفته در ساخت  

 . محصولات و ارائه خدمات است



 

 

 اجزاء فناوري: ◼
 

 رفن افزا Technoware    

  انسان افزارHumanware  

 اطلاعات افزار       Infoware 

 سازمان افزارOrgaware   

 

 

 

 

 



 

 

      :فن افزار 

تجهيزات،   فناوري مطرح در اشياء مورد استفاده براي توليد کالا يا خدمات شامل ابزار آلات،

 افزاري است.تاسيسات و تسهيلات فيزيکی يا سخت 

  انسان افزار 

مهندسان، مديران، دانشمندان و غيره که درتکوين،   فناوري متبلور در انسان ها مانند کارگران،

 تکميل، کاربرد و توسعه فناوري به کار می رود.

 به عبارت بهتر، شامل تجربيات، مهارت ها، دانش، خرد و خلاقيت انسانی است.

 



 

 

  اطلاعات افزار 

در   ها  فناوري مطرح  توليد کالا  براي  استفاده  مدارک گوناگون مورد  و  اسناد  اطلاعات، 

 وخدمات را گويند.

به عنوان مثال دستورالعمل ها، شرح و توصيف فرآيند ها و ساير مستندات موردنياز يا  

 مجموعه هاي نرم افزاري از اين نوع. 

       سازمان افزار 

 

انگيزش بهينه شامل روش هاي مديريتی و نظام هاي     سازمانی، قدرت رهبري و ايجاد 

 سازي تصميم گيري ها و تامين اهداف سازمانی است. 

بنابراين فناوري متبلور در يک سازمان يا نهاد از کارگاه گرفته تا آزمايشگاه و مجتمع وغيره  
 که در تکوين، به کارگيري و توسعه فناوري استفاده می شود، سازمان افزار نام دارد. 

 



 

 

اطلاعات عبارت است از تمام ايـده ها، واقعيتها و کارهـــاي خلاقانه   تعریف اطلاعات:
 به صورت رسمی يا غير رسمی و به هر حالتی ثبت، منتشر و ياتوزيع گرديده  ذهن که

 است.که ممکن است بصــورت مستند يا غيرمستند باشد. 

 مجموعه اي از عناصرديجيتال، اطلاعات عبارت است از هر   در فرهنگ انفورماتيک:

در معرض پردازش   حروفی يا نمادي که داراي مفهوم آشکار و مشخص بوده و می تواند

 .اتوماتيک قرار گيرد
 

فناوري اطلاعات علمی است که به مطالعه، طراحی،   : اطلاعات یفناور جامع فیتعر

اطلاعاتی مبتنی بررايانه، خصوصا  پياده سازي، پشتيبانی يا مديريت سيستم هاي  توسعه،

 .افزار رايانه ميپردازد  افزاري و سخت برنامه هاي نرم



 

 

 مرن   و  یالکترونيک  ي ها   هانيرا  زا  هاستفاد  دمانن  یمسائل  اب  تاطلاعا   ي فناور  ،هکوتا   رطو  هب

به   تاطلاعا  یبازياب  و  ل انتقا  ،شپرداز ،تظ حفا  ،هرذخي   ،ليتبد  ات  ددار   رسروکا  راافز

 .پذيرد شکلی مطمئن و امن انجام
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اگر علم رايانه را مشابه مهندسی مکانيک بگيريم، فناوري اطلاعات مشابه صنعت حمل    •

 نقل است.  و

را   • اين ها  نقل، خودرو و راه آهن و هواپيما و کشتی داريم. همه  در صنعت حمل و 

 ميکنند.  یحامکانيک طر مهندسان

حال در صنعت حمل و نقل مسائل مربوط به مديريت ناوگان و مديريت ترافيک در عين    •

ربط  و نقل در سطح شرکت و شهر و کشور مطرح است که  و  استراتژي حمل    تعيين 

 .مستقيمی به مهندسی مکانيک ندارد



 

 

 فناوري اطلاعات و ارتباطات شامل سه مؤلفه است: 

  Technologyالف ـ فناوري    

  Informationاطلاعات_ ب

 Communication ارتباطات  _پ

 



 

 

 ها را به يکديگر پيوند می دهد.  ارتباطات فرايندي است که ارگانيسم

روزنامه ها و خوانندگان   کنند،  است به دو دوست که با هم صحبت می  ماننداين ارگانيسم  

 آنها، کشور و خدمات پستی و سيستم تلفن آن اشاره داشته باشد.  

 وجود دارد که عبارتند از:  چهار جزء اصلیدر هر ارتباط  ▪

 محيط ارتباطی   -د        پيام_ج         گيرنده  _ب       فرستنده_الف



 

 

   گاهی فنّاوري ارتباطات را اينگونه تعريف می کنند:

 « هرگونه روشی برای تبادل اطلاعات بين دو یا چند نقطه »

 بار معنايی (  ICT)دراين صورت مشخص است که مفهوم فنّاوري اطلاعات و ارتباطات  

 خواهد داشت. بر کاملتري را در

 



 

 

 

 مولد فناوري

 صنعتی

  

 جامعه

 اطلاعات
  

 فناوري

 اطلاعاتی
  

 جامعه



 

 

 طبيعی استفاده می کند. ازمواد خام  •

 که آن ماشينهاي مکانيکی است. رموتور مح •

 محصولهاي نهايی آن محصولی تجسمی است. •

 محدود به موقعيت مکانی است.   •

 محيطی آن حيات کره زمين را تهديد می کند.  -آثار زيست  •



 

 

 است. ( مادّه خام ذهنی)مادّه اوليه آن اطلاعات  •

 موتور محرّکه آن کامپيوتر است.   •

 محدود به موقعيت مکانی نيست.  •

 تأثير مخرّب زيست محيطی ندارد. •

 است. (غير قابل تجسم)هاي نهايی آن محصولی تجريدي  محصول •
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 فنّاوري ريزپردازنده ها وکوچک شدن ابعاد آنهارشد  •

 کاهش بهاي رايانه ها •

 گسترش  استفاده از کامپيوتر و کاربرد آنها  •

 (زير ساخت  )توسعه شبکه هاي ارتباطی •
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 کاهش بهاي رايانه ها

 



 

 

 استفاده از کامپيوتر گسترش 
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 توسعه شبکه هاي ارتباطی

 
 



 

 

 

 ، ضريب نفوذ آن بيش از همـه رسانه ها بوده است: محيط اینترنتبه دليل خصايل ممتاز 

 ميليون کاربر دست يافت. 50سال به   74تلفن در طی  •

 ميليون کاربر دست يافت. 50سال به   38راديو در طی  •

 ميليون کاربر دست يافت. 50سال به 13تلويزيون درطی  •

 ميليون کاربر دست يافت.  50سال به 10شبکه کابلی درطی •

 ميليون کاربردست يافت! 50سال به   4اينترنت در طی  •
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o پايگاه داده هاي پزشکی 

o سازمان ها و شرکت هاي فعال در    بازاريابی الکترونيکی تجهيزات و خدمات پزشکی

تحليل و  اينترنتی و نرم افزارهاي پزشکیسايت هاي ،  فضاي مجازي حوزه پزشکی

 پردازش اطلاعات پزشکی 

o  نرم افزارهاي کاربردي محيط هاي بيمارستانی و آزمايشگاهی 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 فصل دوم 

 جامعه اطلاعاتي و ويژگيهاي آن 
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 «  جامعه شناس آمريکايی«  هنري گيدينگز 

 «  به هدف عام المنفعه در   رسيدنجامعه دسته اي از مردم است که براي

 همکاري هستند.  حال

جامعه شناسی علمی است که در رابطه با روابط انسانها و زندگی   علم جامعه شناسی 

 عبارت بهتر علم جامعه است. ه  گروهی آنان مطالعه می کند و ب

 



 

 

 دگرگونی هاي اجتماعی معمولا در سه بعد بروز می کند: 

 دگرگونی شکل و ريخت جامعه نظير کوچک شدن روستاها در اثر مهاجرت روستائيان  (الف

 به شهرها و بزرگ شدن شهرها 

 دگرگونی در نهادهاي اجتماعی شامل :  (ب

 دگرگونی در نهاد خانواده نظير پدر سالاري، زن سالاري و ... •

 صنعتی و اطلاعاتی کشاورزي،دگرگونی در نهاد اقتصاد نظير اقتصاد شبانی، •

 دگرگونی در نهادهاي آموزشی •

 (قانو نگذاري، قضاء و دادرسی)دگرگونی در نهاد حقوق  •

 دگرگونی در کم و کيف ارتباط و پيوند متقابل نهادها  (ج
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 جنگ  •

 رشد علوم و فنون  •

   یعوامل جمعيت •

 ی وقايع طبيع •

 افراد برجسته  •

  دانش و فرهنگتغيير در  •

 

 



 

 

 

 بر جمع آوري آذوقه و انجام شکار ـ انسانهاي نخستين  ی جامعه اوليه  مبتن_ الف

 یکردن حيوانات  و اقتصاد شبان  یجوامع قبيله اي همراه با اهل  ((Tribal  ی جامعه ايلياتـ  ب  

 بر کشاورزي   یمبتن ( (Rural یـ جامعه روستاي د

 همراه با افزايش جمعيت و ايجاد قانونـ جامعه شهري ج           

 بر صنعت  یمبتن  ((Industrial  یهـ ـ جامعه صنعت          

  بر اطلاعات  یمبتن  ((Informative یو ـ جامعه اطلاعات           
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 مورد توجه واقع شد. 1990مطرح شده است و به ويژه در نيمه دوم دهه  1970از سال

اطلاعات نگهداري   ی مبتن  یجامعة  پردازش،  در  فناوري  گير  چشم  هاي  نوآوري  بر 

 است.  یوانتقال اطلاعات و تأثير آن در وجوه مختلف حيات اجتماع

 اندازهاي   چشم  همانند  ، یزندگ  کيفيت  آن  در  که  است   اي   جامعه  ،یجامعه اطلاعات

اطلاعات و بهره وري ازآن وابسته   افزايش و توسعة اقتصادي، به ميزان    یتحول اجتماع

 . شده است 

 

  



 

 

 

 (کالا بر  یدر مقابل اقتصاد مبتن)بر اطلاعات  یبر پايه اقتصاد مبتن یجامعه اطلاعات ◼

 بر اطلاعات   یو ايجاد مشاغل مبتن یبر پايه تغييرات شغل یجامعه اطلاعات ◼

که مکانهاي مختلف را به هم وصل  یبر شبکه هاي اطلاعات  یمبتن یجامعه اطلاعات ◼

 رساند. یميکند و تاثير زمان و مکان را به حداقل م

 یبر تغيير و تحولات فرهنگ  یمبتن یجامعه اطلاعات ◼
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 نوین از جامعه است که در آن : یمدلارائه کننده  یجامعه اطلاعات 

 آموزش ، کسب و کار ، اقتصاد و تجارت متحول ميگردد.   ی مفاهيم سنت •

 جايگزين ارزشهاي مادي  ميشود. یارزشهاي اطلاعات  •

 اطلاعات بسرعت  توليد و در اختيار همه قرار ميگيرد. •

 يا کشاورزي. یفعاليتهاي  کاري بيشتر در پردازش اطلاعات است تا در توليد صنعت •

 

 
 



 

 

 

 انجام ميشود.   یالکترونيکپردازشها بصورت  ◼

 شود.  یتر و امکان حضور مجازي ايجاد م کم رنگ ینقش زمان و مکان فيزيک ◼

 ايجاد ميگردد.  فناوري ارتباطات و اطلاعات مهارتها و مشاغل جديد در عرصه ◼

 کند.  ینحوه ارتباط و تعامل انسانها تغيير م ◼

  متحول ی سازمانده و مديريت روشهاي  و یاجتماع اقتصادي، ،یهاي سياس شاخص ◼

 ميگردد. 



 

 

 

 

  فناوري 

 جهانی  شدن 

  اطلاعاتیمشاغل 

   ها   هنرسافراگيري 

  اقتصادي 

  جغرافيايی 

  فرهنگی 

 
 



 

 

 

 فناوری 

اي   هکه در سه دهه گذشته به وجود آمده نقش بسيار برجست   یفناوري در تغييرات اساس

 . داشته است

هاي   ش، نگهداري و انتقال اطلاعات به کاربرد فناوري کننده در پرداز  خيره  هاي   پيشرفت

 انجاميده است  یاجتماع زواياي حيات یدر تمام  یاطلاعات

بشر از قبيل ادارات، منازل، خودروها، تلويزيون    یزمينه هاي زندگ  یبا نفوذ رايانه ها در تمام

هاي پردازش و نگهداري اطلاعات از طريق    ارزان شدن فناوري   ها، اسباب بازي کودکان، و

  ی زندگ  در  یعظيم  تحول  ،یجهان رايانه ها و تاثير آن بر ارتباطات راه دور و ايجاد شبکه هاي 

 . است داده رخ بشر

 



 

 

 

  جهانی شدن 

 . کندي م معنا پيدا یشدن مقول هاي است که ذيل جامعه اطلاعات یجهان

 عبارتاست از در هم فشرده شدن جهان و تبديل آن به مکان واحد.شدن  یجهان

ارتباطات ت، رسانه ها و  در آن تجار  اي  است که   ، جامعه یمطابق اين تعريف جامعه اطلاعات

 شوديدر سراسر جهان يگانه م  و آموزش یدانشگاه یعلم

  ی که از اين شبکه ها استفاده م  یکاربران  یتمام  یو ارتباط  یبا ايجاد شبکه هاي اطلاعات

 ی ها از هم فاصله دارند اما به شکل باورنکردن اينکه فرسنگ  کنند زبان يگانه پيدا کرده و با

  ی سليقه هاي مختلف است که باق روزمره آنها بسيار شبيه به هم است و صرفاً فقط  یزندگ

يعن   یم نزديک  یمانند  احساس  هم  به  نسبت  ها  شبکه  اين  تا  یکاربران  دارند   بيشتري 

 کنند.  یم  یآنها زندگ یکه در نزديک یهمسايگان



 

 

 

  یمشاغل اطلاعات 

 ی همراه است به مشاغل اطلاعات  یو فعاليتهاي بدن  یکه با کار بدن  یبه علت تغيير مشاغل

که در فرايند   یبه کارهاي فکري با مهارت بيشتر يا به عبارت ديگر کارهاي که   یمشاغل  یيعن

 ظهور پيدا کرده است یدخيل هستند، جامعه اطلاعات توليد، پردازش و توزيع اطلاعات

که اساسا با توليد و کاربرد اطلاعات و زير   یسفيدان يا مشاغل هيق در دو دهه اخير مشاغل

 کننده اش سروکار دارند، رشدي به مراتب بيش از سايرمشاغل دارند   ی پشتيبان ساخت هاي 

بازار کار توسط کسان فرايند   ی اداره م  ی امروز  افزارها سروکار دارند و در  نرم  با  شود که 

خود را به يمن اين امتياز که داراي    یسهيم اند و زندگ  اطلاعات  توليد، پرداز ش وتوزيع

جامعه هستند و در توليد و توزيع و همچنين در پردازش    براي انجام امور مورد نياز  یاطلاعات

 کنند.  یآن نقش دارند، تأمين م



 

 

 

 ها هفراگيری رسان 

فوق  سرعت نوآوريهاي  اثر  در  واقع  در  که  ها  رسانه  ب  فراگيري  و   فناوري   بديل  یالعاده 

 تحت   شدت  به  را  انسانها  یخصوص   یزندگ  قلمرو   است،  آمده   وجود  به  یوارتباط   یاطلاعات

 .  است داده قرار تأثير

دنيا به طور يکسان نيست با اين    یبه اين فناوريها در تمام  یبا وجود اينکه سطح دسترس 

تا اينترنت ،به شدت   حال، پوشش رسانه هاي جديد، از تلويزيو نهاي ماهواره اي گرفته 

 رشدکرده و همه جهان را متــأثرساخته است . 



 

 

 

  اقتصادی 

درصد   34به    26اقتصاد آمريکا از    اظهار داشته  که  1967پيتر دراکر استاد مديريت درسال   

يا اطلاعات محور تغيير وضعيت   یاقتصاد کالا محور به اقتصاد اطلاعات  يا   یاز يک اقتصاد کالاي

 داده است.

 داده است. اساس اقتصاد نوين را تشکيل کند دانش يا همان اطلاعات یوي تاکيد م

  اقتصاد   محور  بلکه  است،  اقتصادي   ارزش  داراي   تنها  نه  ،یدر واقع اطلاعات در جامعه اطلاعات 

 داشته   را  آن  از  استفاده  براي   لازم  ی آگاه  و  ومهارت  آن  خريد  قدرت  که   هر  و  است  گرفته  قرار

 .شود مند بهره آن از  تواند یم  باشد



 

 

 

 جغرافيایی 

را به يکديگر   یمکانهاي جغرافياي  که  یدانان در بحث مکان به شبکه هاي اطلاعات  جغرافی

 سازمان   بر  انگيزي   تشگف  آثار  ها  شبکه  اين  که  معتقدند  و  ورزند  یم  تاکيد  دهند،  یپيوند م 

 .  دارند مکان و فضا

  فرهنگی 

بسيار حائز اهميت است جنبه هاي  یهمان طور که مسئله فناوري در ظهور جامعه اطلاعات

 نيز به همان اندازه در پيدايش آن موثربوده است.   یفرهنگ



 

 

 

که   یساعته در چندين کانال با تنوع بسيار، فيلم هاي ويدئوي 24 یوجود برنامه هاي تلويزيون

 DVDو VCD ،CDو یضبط صوت هاي ديسک  وجود به سهولت قابل تهيه و اجاره هستند،

که در هر خانه اي موجود است  یکه در دسترس همگان است، رايانه هاي شخص

بشر بسيار تاثيرگذار بوده و به    یهمه و همه در ايجاد بستر فرهنگ  on-lineوپايگاههاي 

 کند.  یداده والگوسازي م یفرهنگ یکاربران اين رسانه ها خط مش

نفوذ کرده  یبر کليه زمينه هاي زندگ   یاز لحاظ فرهنگ اطلاعات از به عبارت ديگر اين  سطح 

 ساخته است .  گرگونو هويت و شخصيت ما را متأثر و د



 

 

  ینابرابری اجتماع 

 اطلاعاتی   ها نيز يکی ازمقولاتی است که در جامعه  کسب نابرابر ثروت شامل درآمد و دارايی

 نيز به شدت در حال افزايش است . 

 « سرعت    شکاف اطلاعاتی« دسترسی نابرابر به  اطلاعات رسانه ها است که با  جهان شاهد يک

 زيادي در حال افزايش است .

 مهارت افراد براي استفاده از    (دسترسی افراد به رايانه و شبکه هاي نوين ارتباطی و ب  (الف

 وسايل مذکور تاثير زيادي در پيشرفت جوامع اطلاعاتی دارند

 از   تفاده از يک سو در جوامع پيشرفته دسترسی به وسايل مذکور و همچنين مهارت لازم اس

اين وسايل در مقايسه با کشورهاي توسعه نيافته و در حال توسعه بسيار زياد است و ازسوي 

 ديگر در داخل هر يک ازکشورها اين نابرابري به شکل محسوسی وجود دارد. 

 



 

 

  ی در سطح بين الملل یگسترش نابرابری های اجتماع 

  رونق فقدان  و  مخابرات  ملی  زيرساختهاي  فقدان  علت  به  توسعه،  در حال   در کشورهاي 

 اقتصادي، توسعه اينترنت بسيار گران تر و پرهزينه تر از کشورهاي توسعه يافته است. 

   بايد اينترنت  به  براي يک ماه اتصال  بپردازد در حال  2در آمريکا هر کاربر  که در   یدلار 

 دلار بابت اتصال ماهانه به اينترنت بپردازد. 92کاربر بايد  اوگاندا همين

  ،اين کشورها با مشکلات اساسی تر همچون کمبود تغذيه، ارتباطات جاد هاي، اشتغال، برق  

 هاي سياسی بی ثبات نيز مواجه هستند.  جنگ و نظام

  ،در اين کشورها از جمله کشور ما ايران، به خاطر آنکه لايه فيزيکی را مخابرات در اختياردارد

اين فناوري در انحصار مراکز دولتی است و دولت متصدي خطوط ارتباطی داده ها نيزهست.  



 

 

اينترنتی    از اين رو، عدم امکان رقابت ناشی از اين جنبه، سبب افت شديد کيفيت خدمات

 می شود. 

 از آنجا که اکثر اطلاعات در شبکه اينترنت به زبان انگليسی ارائه می شود ناآگاهی از اين  

 زبان به منزله دسترسی نداشتن به اطلاعات تلقی می شود. 

  هویتهای جدید 

  ها وهويت   ،جامعه اي که ارتباطات الکترونيک سيطره دارد ذهنيت  یدر جامعه اطلاعات  

 . کنديچند لايه و پراکنده ظهور م هاي ناپايدار،

   ها و    هارتباطات الکترونيک در جامعه سيطره دارد، اين داددر دوره جديد که اينترنت و

  ی اين اجتماعات مجازي هستند که هويت افراد را م دقيق کلمه،    تيا به عبار  اطلاعات و

 سازند 

 کنديشدن حرکت م  یمليت در مسيرفرا یجامعه اطلاعات اجتماعات مجازي  هويت در . 



 

 

   هموطنان    یها و همشهريها و حت  یها، هم محل  همسايهکه با   یبسا انسانهاي  جامعهدر اين

 خود 

 ته يکسان داش  یاحساس هويتنقاط جهان    یبا فرد ديگري در اقص  یاحساس قرابت نداشته ول

 باشند. 

 شود.   یاجتماعات مجازي به شدت تهديد م  به دليل ظهور  یدر جامعه اطلاعات  یهويت مل 

  و نژاد هويت افراد را در اجتماعات   ی،کشور، فرهنگ مل  ی و محل  یديگر سرزمين ،زبان بوم

 را   آنها  هويت  کند  یم  جمع   هم  نزد  را  آنها  که  یمنافع  اين  بلکه  کنند،  یتعيين نم  مجازي 

 . سازد یم

 

 

 



 

 

  
  نقش اینترنت در پژوهش، خلاقيت و علم 

   ،يابد تبلور می  نوآوري و خلاقيت در پژوهش علمی  بنابراين، پيشرفت زمينه هر گونه 

 ها از دستاوردهاي جامعه اطلاعاتی محسوب می شود. هاي جديد و خلاقيت فناوري 

  از جمله مهمترين اقداماتی که می توان از طريق اينترنت سازمان داد، عضويت استادان و

 متخصصان رشته هاي مختلف در گروه هاي تخصصی است.  

  کنفرانس از راه دور، انجام عملهاي مهم جراحی به شکل هدايت از راه دور ، مجله هاي

 علمی، منابع اطلاعاتی در دسترس

 یجهان یتعامل و همزیست 

  واقعيت اين است که پيشرفت ارتباطات و تکوين جامعه اطلاعاتی فاصله ها را کم کرده و

 به ايجاد نوعی تشابه، به ويژه در جوانان، انجاميده است. 



 

 

 

آنها    کنند که مهمترين  یعوامل بسياري را بيان م  یمحققان براي استقرار جامعة اطلاعات

 به شرح ذيل است

 زیرساختهای ارتباطات از راه دور؛

  را وارتباط انتقال  یفيزيک طور به  که است یهاي ه شبک کنندة  بيان “ ی”زيرساخت ارتباط •

 کنند يم  تأمين

 است  یبيشتر ناظر به وجه سخت افزاري تحقق جامعة اطلاعات  •

 شدند يهاي شوسة آسفالت شناخته م هجامعة کشاورزي با را •



 

 

 گاز،  و نفت  هاي  یکش هبا لول  یجامعة صنعت •

 کرد.  یمعرف یرا با زيرساخت هاي فيبر نوري و مخابرات یبايد جامعة اطلاعات •

 های مرتبط با دانش؛  ت زیرساخ

  ، ی بازياب   است که  یاورانمتخصصان، انديشمندان و فنّ  یبيشتر ناظر به انديشة خلاق و خبرگ

 . دارند عهده به را دانش فراورش و پردازش

 

 

 

 

 



 

 

 

چند   همکاري  با  مدل  المللاين  بين  فناوري   یمؤسسه  توسعة  براي  اطلاعات   معتبر 

 درکشورهاي درحال توسعه فراهم شده است. اين مدل شامل پنج مؤلفه است: 

 

 اطلاعات فناوريتوسعهمدل



 

 

 

 توسعة زیرساخت
 

 مناسب  یايجاد شبکة ارتباط •

 ی همگان  یتوسعه دسترس •

 توسعة منابع انسانی

 آموزش و تربيت متخصصان •

 درکاربران  یهاي فن افزايش مهارت    •

 یهاي کارآفرين تافزايش قابلي •



 

 

 

 (اجراییهایمشیخطونظارتیقوانين حقوقی،محيط )هاسياست توسعة 

 تدوين سياستهاي شفاف و جامعه ◼

 ی و نظارت یتوسعة چهارچوب قانون  ◼

 حقوق مالکيت معنوي  ◼

 عادلانه ینظام ماليات ◼

 



 

 

 

 توسعة محتوا وکاربرد

در زمينه هاي بهداشت ودرمان الکترونيک،  یو فرابخش یتوسعة کاربردهاي بخش •

 الکترونيک و غيره  تجارت الکترونيک، آموزش الکترونيک، دولت

 (غيره و استفاده  مورد زبان لحاظاز ) کاربردها سازي   یبوم •

 به کاربردها  یهمگان  یتوسعه دسترس •

 
 



 

 

 

 نهادها   توسعة •

  Small Medium Enterprise(SME)   متوسط   و  کوچک شرکتهاي  توسعه و  ايجاد •

     Incubator( مراکز رشد )ايجاد و توسعه انکوباتورها  •

 تأمين مالی و اعتبارات •

 المللی براي بخش خصوصی نايجاد دسترسی به بازارهاي محلی و بي •
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 ي ر وفنا  هب  هک  یمردمان  ن بي  هفاصل  ه ب  ه اشار  رد  تاس   یاصطلاح  لدیجيتا   فشکا •

 یدسترس   هک  یمردمان  اب  ددارن  ي موثر  یدسترس  تااطلاع  ي رفناو  و  لديجيتا

 ندارند  یها داشته يا اصلا دسترس ي محدودي به اين فناوررياسب

نشانه اي از تهديد قدرت   یتوان گفت تا اندازه اي شکاف ديجيتال  یبه عبارت ديگر م •

در را  که جهان  است  هاي  ميک  و  ت بيس  نقر  هاينيرومندي  پاره  نظر    نابرابر  یبه  از 

 کنند.   ی تقسيم م تاطلاعا به  یدسترس

ديجيتال • شکاف  در  یبروز  زيادي    ش آموز   و  داقتصا  ،کالکتروني  ت تجار  تاثيرات 

 خواهدداشت.

 خواهد بود. هتوسع ل حا رد ي کشورها ي فناور در علوم و یافتادگ  بحاصل اين امر عق •
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 دیجيتالی شکاف کردنبرطرف راهکارهای 

 توجه به سواد و بالا بردن سطح علمی افراد  •

 تاينترن توزيع صحيح دسترسی به  •

 يفناور و ي تکنولوژ يجاد شرايطی براي دسترسی همه مردم به ا •

 در عرصه تجارت  تاينترن ي تکنولوژتوضيح و تشريح ضرورت استفاده از  •

 ی اينترنت ي ها هشبکريزي مناسب و مدون براي تجهيز مدارس به  هبرنام •
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 فصل سوم 

 تاثير فناوري اطلاعات بر كار
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 اقتصاد

 

 و

 

 اطلاعات

 

 فناوری

• 
 داخلی  

 افزايش   توليد   ناخالص  

 وضعيت   اقتصادي افزايش •
 و   بهبود  

 سود  
  

شب   اقتصاد يا ديجيتالی اقتصاد بسوي را جوامع اقتصادي ساختارهاي •

 ک

 . دهد می سوق هاي

 

 تجارت فناوری

 

 و

 

 اطلاعات

• 
 وتجارت   الکترونيکی  

 کار  
 و  

 کسب  
 حرکت   بسوي  
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عصر اطلاعات با ويژگيهاي خاص خود ماهيت کار و اشتغال را دستخوش تغييروتحولات  

دهد راميتوان در  یکه در عرصة کار و اشتغال رخ م  ینمايد. تغييرات یزيادي م

 موارد ذيل دسته بندي نمود: 

 ( ..و یشبيه مشاغل مرتبط با کتابداري سنت ) یاز مشاغل فعل یالف ـ حذف برخ 

  ،یديگر از مشاغل بعنوان مثال فعاليتهاي مهندس  یـ تغيير دربرخ ب

 . شوند یم اجرا جديد یروشهاي با اطلاعات فناوري  از متأثر..  و ی،آموزشیتجارت،پزشک
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 نظير، برنامه نويس وب، برنامه نويس بانک  یبعنوان مثال مشاغل)  ـ ايجاد مشاغل جديدج  
 (شبکه مدير اطلاعات، امنيت کارشناس  سايت، نويس  برنامه ،یاطلاعات

 »استفاده از رايانه ها و ارتباطات راه دور براي انجام   یـ ايجاد پديدة دورکاري به معن د  
 .«متفاوت یهاي جغرافياي درموقعيت یوظايف شغل

  به ماشين   یکارهاي فيزيک)تر شدن سطح وظايف واگذار شده به انسانها    ی هـ ـ تخصص
برخوردار    ی هاي کارکنان از اهميت خاص  لذا ايجاد و ارتقاي مهارت  شود.  ی واگذار م  ها

 (است.
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امري ضروري و    (دور عمليات)از راه دور  یدر عصر اطلاعات، اجراي عمليات فيزيک

نا انفعالاتاجتناب  و  فعل  چنين  انجام  بود.  خواهد  هاي   یپذير  شبکه  طريق  از 

هاو مداراهاي واسط امکان    باتکامپيوتري مثل اينترنت و تجهيزات ديگر همچون ر

 پذيرميگردد شبيه:   

 توليد از راه دور   •

 از راه دور،  یباغبان •

 رصد ستارگان از راه دور   •

 از راه دور  یجراح •

 آزمايشگاههاي از راه دور  •

 از راه دور   یکنترل ادوات خانگ •
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 شود، يتوانند مجري عمليات توليد در يک کارخانه که از راه دور مديريت م   یها م   اتبر

  توانند  ینم  کاربر  که  اي   گونه  به  بوده  کنترل  قابل  اينترنت  طريق  از  ها  باتر   اينگونه.  باشند

 نمايند ارسال باتر  به  اينترنت ازبستر را حود فرامين

 

 کديگر توسط کاربر از راه دور يبر روي   یهاي رنگ  در حال چيدن مکعب بات ر      
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 شود که  یها، زمين و ساير متعلقات گفته م باتباغ از راه دور ، به مجموعه اي از ر 

 تواند از راه دور و از طريق اينترنت به پرورش گياهان بپردازد. یبوسيله آنها کاربرم

 

 

 تصويري از يک باغ قابل کنترل از راه دور
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به کمک ابزار و تجهيزات نصب شده در اتاق  یاز راه دور ، عمليات پزشک یدر جراح
 . گيرد یعمل از راه دور صورت م

 

 از راه دور  ی از يک سيستم جراح ینماي
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با استفاده از  اين سيستم   ها محققان را قادر به اجراي آزمايشات خود از راه دور 
  نمايد. یآنها در آزمايشگاه م یوبدون نياز به حضور فيزيک ی باتهاي اينترنتر

 یامکان استفاده مشترک را براي همه پژوهشگران در اقص  یهاي  چنين آزمايشگاه 
 آورد. ینقاط جهان فراهم م
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 .نمايدي خود از هر نقطه اي م  یچنين کاربردي انسانها را قادر به کنترل وسايل خانگ

 هاي کنترل از راه دور، که خود قادر به  کاملا هوشمند يخچال  یوجود ادوات خانگ

 باشند.  یم  یهاي اينترنت سفارش اتوماتيک مواد مورد نياز از فروشگاه

 آورد. یرا فراهم م  Intelligent Homeخانه هاي هوشمندامکان نيل به 
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• Home Based Teleworkers  ی دورکاران تمام وقت خانگ 

• Mobile Teleworkers ردورکاران سيا 

• Supplementary Teleworkers  ت دورکاران پاره وق 

• Centered  Teleworkers  دورکاران متمرکز 
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 کاهش نرخ بيکاري ▪

 تدارک شرايط اشتغال براي تمام شهروندان  ▪

 کاهش مصرف انرژي و ترافيک ▪

 معلولان ، زنان خانه دار و سالخوردگان ايجاد اشتغال براي  ▪

 کاهش مخارج کارمندان  ▪
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 یافزايش رضايت شغل ▪

 در زمان بدليل کاهش رفت و آمدها  یصرفه جوي ▪

 امکان گزينش کارکنان کارا از هر جا ▪

 کاهش هزينه هاي اداري از قبيل هزينه اياب و ذهاب، ساختمان و ..  ▪

 (یخود نظارت)بر کار و نه حضور   یمديريت مبتن ▪

 روزمره یاز محيط کار و تعاملات اجتماع یناش یکاهش فشارهاي روح ▪

 و بهبود شرايط خانواده  یافزايش ارتباطات خانوادگ ▪
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 اجراي کار به محدوديتهاي تکنولوژيک  یوابستگ ▪

 نياز به امنيت اطلاعات و مقابله با تهديدات شبکه اي ▪

 نبود مديريت متمرکز بر نحوه انجام وظايف کارکنان  ▪

 مناسب    ینياز به پشتوانه قانون ▪

 براي کارکنان (رايانه اي  ) یلزوم سواد اطلاعات ▪
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 که :  یشغلهاي

 باشند. یبه شکل فردي قابل هدايت و اجرا م  •

 نيازمندند.  یکم  یبه آموزش، تعليم و نظارت و بازرس •

 وابسته نيستند. یبه زمان و مکان خاص •

به منابع ثابت و بکارگيري اطلاعات  یفيزيک ینياز به مواجهه رودررو با مشتري يا مدير، دسترس •

 محرمانه ندارند.

 نتايج حاصله به سهولت قابل اندازه گيري است.  •
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 . 

 فصل چهارم 

         

نيجامع اطلاعات بيمارستانظام    

Hospital Information System 
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بيمارستانی   اطلاعات  نظام    يک  (Hospital Information System)نظام 

براي مديريت هاي اجرايی و مديريت هاي و يکپارچه می باشد که    اطلاعاتی جامع

 شده است.  بالينی بيمارستان طراحی

هاي خاص    هاي مختلفی است و هر بخش مسئوليت  يک بيمارستان شامل بخش

هاي ديگر قرار   خود را دارد واطلاعات مشخصی را توليد می کند و در اختيار بخش

بيمارستانی نيز شامل اطلاعات مختلف و ناهمگونی می    می دهد. نظام اطلاعات

 شود که پردازش و انتقال آنها بايد درسطح بيمارستان انجام شود. 
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 و  و  کاربرد بيمارستان  توسعه آن در  به  وابسته  بيمارستانی  نظام اطلاعات  کارايی 

است که پشتيبانی می کند. مسلماً در کارآيی و سودمندي مجموعه هايی  اجزايی

نسبت به  ،  (Paperless)اطلاعات به صورت الکترونيکی در تعامل است    که تمام

فقط بخش مربوط به پذيرش و ترخيص بيماران داراي اين ويژگی    مجموعه اي که

 واضحی وجود دارد.  هاي  است، تفاوت
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 به طور کلی می توان اهداف نظام اطلاعات بيمارستانی را بدين صورت برشمرد: 

 استفاده از اطلاعات بيماران . بهبود در 1

 . بهبود در مديريت بيماران2

 . بهبود دسترسی به اطلاعات براي ارزيابی، بازبينی و پژوهش3

 . بهبود وصول درآمد4

 . افزايش کيفيت خدمات5
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Silicon Bridge Research Limited and National Computing Centre 1999 and 2000 : منبع 



 

76 
 

 

 سرمايه گذاري  بيماران  فرايندهاي داخلي Populion Healthمنابع انساني

 کننده  استفاده پزشکان  درصد
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 رتباطات داخل بيمارستانیا -

 ارتباطات خارج بيمارستانی -

 

 HISمعماري و طراحی -

 بررسی نرم افزارهاي موجود  -
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

  برنامه کوتاه مدت 

 ارزيابی نرم افزارهاي موجود و انتخاب نرم افزارهاي برتر جهت استفاده 

 برنامه ميان مدت 

 اعطاي گواهينامه و استانداردسازي نرم افزارهاي موجود 

 برنامه بلند مدت 

  تدوين نظام جامع اطلاعات بيمارستانی به صورتOpen Source 

 



 

83 
 

 
 

 

 

 بخش هاي مختلف بيمارستان یبه نيازهاي اطلاعات ی قابلت پاسخگوي 

 و نحوه پاسخ به نيازهاي عملکردي بخش هاي مختلف بيمارستان  یارزياب 

 بر اطلاعات  یعملکرد هر بخش مبتن یتعيين شاخص هاي ارزياب 

  گواهينامه رعايت استانداردهاي لازم اعطاي 
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 ((Clinical  یاطلاعات بالين

 

(Administrative) ياطلاعات ادار   

  ( داراي تعرفه)وابسته به خدمات سلامت ارائه شده 

  (مرتبط با ساير سيستم هاي اطلاعاتی)مستقل از خدمات سلامت 

  وضعيت موجودHIS های کشور 

  شرکت داراي محصول 20بيش از 

 9  شرکت اصلی 

  بيمارستان ها داراي  ٪50حدودHIS 
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 محدوديت منابع در حوزه درمان  •

 ی و نبود اطلاعات کاف  یتعرفه هاي غيرواقع 

  عدم مصرف بهينه منابع 

  مستندسازي   ،کميته در بيمارستان 20حدود  ، (شهروندان  ینارضايت )کيفيت پايين خدمات

کننده در اين زمينه کم   یعدم مستندسازي+ابزارهاي فعل) یبسيار ضعيف، خطاهاي پزشک

 (ها Alertنيست. مانند 

 ( دهد ینم  حجم کار پرسنل را به صورت محسوس کاهش یابزارهاي فعل)پرسنل   ی نارضايت 

  مشخص نبودن وضعيت محصولات HIS  در کشور 

  نبود سياست گذاري واحد و نظام مشخص براي ارتقاي وضعيتHIS  هاي کشور 

  یثبت نادرست اطلاعات به صورت الکترونيکعدم ثبت يا   
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  فصل پنجم

 الکترونيکي در بيمارستانمدارک پزشکي و پرونده  
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 ی درمان یبين متخصصين مراقبت هاي بهداشت  یابزار ارتباط 

 ی مراقبت ها به عنوان مدرک قانون یارزياب 

  امکان پژوهش و آموزش 

 ی و تائيد مراکز درمان یاعتباربخش 

 توسط سازمان هاي بيمه یبازپرداخت هزينه هاي درمان 

  ی توسط کميته هاي بيمارستان یارزياببهبود عملکرد و 
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   در حوزه بستري  1960از دهه 

  شروع از ايستگاه هاي پرستاري 

  ی حوزه سرپاي 1980از دهه  
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 60دهه 

 ی آزمايشگاه هاي تشخيص پزشک 

 اينچ  5¼  یاتوآنالايزر و ذخيره نتايج آزمايش هاي بيماران با فلاپ 

  چاپ نتايج بر روي فرم هاي رايانه اي 

  60توسعه شرکت هاي رايانه اي فعال درحوزه آزمايشگاه در اواخر دهه 

 70دهه 

 یدر حوزه نرم افزارهاي پزشک یفعاليت بخش خصوص 

  اولين مجموعه نرم افزاري در بيمارستان از پذيرش تا ترخيص  70اواسط دهه 

 مکانيزاسيون بيمارستان های کشور مانند: 

زنجان، ابوذر اهواز، بيمارستان   یاروميه، خاتم الانبياء زاهدان، شهی دبهشت ینژاد تهران، طالقان یهاشم

 ... و تهران  قلب  مرکز ،یمهر، سجاد، طوس، جم، قلب شهيد رجاي 
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 70دهه 

 ی فزايش چشمگير تعداد شرک تهاي فعال در حوزه نرم افزارهاي پزشکا 

 ی توسعه فعاليت هاي بخش دولت 

 در آزمايشگاه هاي تحت پوشش خود  یسازمان تامين اجتماع 

 و شهيد دکتر چمران یشرکت ايزايران: بيمارستان فاراب 

  7استانداردHL 

 ها بيمارستان مکانيزاسيون: یدانشگاه هاي علوم پزشک یمراکز خدمات ماشين 

 اجتناب از هزينه در خصوص مکانيزاسيون و بويژه 1377شنامه خرداد بخ :HIS 

 هاي   ی: ويژگ1377نامه آبان بخشHIS 7: پيروي از دو پروتکلHL وEDIFACT 
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 7: جزئيات بيشتر: یپزشک  یرسان عاطلا ی شوراي هماهنگ1377شنامه بهمن  بخHL ،

 وسيع  یتوزيع شده و قابليت پشتيبان یتحت وب، بانک اطلاعات

  -و محصول مناسب و نيازهاي متفاوت مديران بيمارستان ها  یبخش خصوص یعدم آمادگ

 70در اواخر دهه  یرکود بخش خصوص

 80دهه 

 ی افزايش فعاليت هاي بخش دولت 

  ثبت سرطان 

  با فرمت استاندارد  (تامين اجتماعی )برنامه ليست هاي بيمه ديسکتی در آزمايشگاه ها 

 مکانيزاسيون داروخانه ها 
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  82و  81ظهور تکفا و تکفاب در سال 

  استانداردهاي متن باز 

 ی دعوت از فعالان بخش خصوص 

 3سخت گيرانه و استاندارد  یفن هاي  یاعلام ويژگHL7 v. 

 83و همايش منطقه اي در سال  یهاي آموزش  هبرگزاري کارگا •

 اجراي پروژ ههاي متعدد کوچک و متوسط  •

 یو تحقيقات یپروژه هاي مطالعات  –

، پرونده رمز ICD-10مانند پورتال سلامت ، یو اجراي نمونه هاي آزمايش  یطراح –

 ، شناخت وضعيت اورژانس بيمارستانPSP، یسلامت

 یارتباطتوسعه زيرساخت سخت افزاري و شبکه هاي  –
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 ايجاد کنسرسيوم یمناسب و امکان سنج  یسيستم اطلاعات بيمارستان  RFPتدوين  •

در توليد نرم افزار مناسب و برنامه   یعدم توا نمندي بخش خصوصنتيج هگيري:  •
 یبا استفاده از يک محصول خارج یمل HISتوسعه 

  تغيير نامه آن به ايجاد مرکز تحقيقات و توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات سلامت و
 مرکز تحقيقات الکترونيک و سلامت

  تدوين طرح پرونده الکترونيک بيمار 

  یايجاد کميته راهبري پايلوت طرح پرونده الکترونيک بيمار در بيمارستان امام خمين 
 (رضوي  ی با حضور آقاي دکتر امام)تهران 

  دريافت مجوز ترک تشريفات مناقصه از وزير وقت 

 ی با بخش دولت یقهر بخش خصوص 

  85و عدم فعاليت و تغيير مديريت در سال  84تغيير دولت در 
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 فعاليت چشمگيري در وزارت بهداشت در اينزمينه به  85و  84سا لهاي  یعملاً ط
 . به جز: مصوبه شوراي سياست گذاريخورديچشم نم 

 مشکلات و نيازهاي وزار تخانه یبررس 

  نوع نرم افزار مختلف  80بيش از 

Recommendation   در قالب يک استراتژي،  یسازمان بهداشت جهان 

(eHealth for Healthcare delivery) 

 قانون برنامه چهارم توسعه 

  88ماده 

  86ايجاد مرکز مديريت آمار و فناوري اطلاعات در سال 

  86تشکيل معاونت تحقيق و توسعه در سال 
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  کليه فعاليت هاي پژوهشی، )گردآوري سوابق طرح و بررسی فعاليت هاي تکفاب

 ( ...متخصصين، اخبار، کتب و 

 اجراي فعاليت هاي مطالعاتی و پژوهشی فشرده و گسترده 

  تدوين کتب متعدد شامل 

 یکشور و بررس  74 یاجمال یبررس)در جهان  یسلامت الکترونيک   یمطالعه تطبيق   

پيشرو  4  ی تفصيل الکترونيک ،  (کشور   پرونده   آن،  استانداردهاي   و  اجزا  ،یسلامت 
 توسعه  هکار را و استانداردها مفاهيم، سلامت، یالکترونيک

 از  یارائه تعريف دقيق و علمEHR  در ايران 

  مناسب  محصول و فناوري  به تبديل براي  سلامت انفورماتيک دانش سازي يبوم 

 7  مانند  یتجارب برتر دنيا، مفاهيم و استانداردهاي بين الملل یبررسHL ، 

و   ISO 13606  ، ISO 18308  ، OpenEHR  ، CCHIT 
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از  )هاي کدگذاري حوزه سلامت    م سيست تکنولوژ   (سيستم کدگذاري   105بيش  و 
 يهاي روز دنيا

 ارتقاي یسياست اعلام :HIS  سلامت  یپرونده الکترونيکهاي موجود و اتصال به 

 

 يکپارچه سازي اطلاعات -1

 پياده سازي استانداردهاي تبادل اطلاعات سلامت  -2

 برنامه هاي بلند مدت، ميان مدت و کوتاه مدت -3

 ی استراتژي توسعه محل -4

 ((Health Data Centersايجاد مراکز داده هاي سلامت  -5
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 ی تعامل با بخش خصوص -6

 یدولت تصويب آيين نامه ها و مصوبات  -7

 نرم افزار مهمتر از سخت افزار -8

 سازمانهاي مختلف  یو هماهنگ  یلزوم ايجاد طرح يا نهاد فرابخش -9

 توسعه سلامت الکترونيک یقشر آسيب پذير، هدف اصل -10
 

  از ديد و جنبه هاي مختلف 

  (...سازمان، تجهيزات و )بيمارمحور و غير بيمارمحور 

  ( غير مبتنی بر دانش)و اداري   (مبتنی بر دانش پزشکی)بالينی 

  ( امنيت –جداسازي حوزه ها )بر اساس سيستم هاي اطلاعاتی مختلف 
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  (اورژانس، خلاصه، جزئيات) بر اساس ميزان حساسيت و دسترس پذيري 

  ( ...متنی، عددي ،کدگذاري شده و )بر اساس نوع داده 

  ( ترکيبی) ساده و پيچيده 

 

  شهرونداناطلاعات هويتی 

 اطلاعات اورژانس 

 بهبودي و  بيماري سير  پيشرفت گزارش   و معاينات بيمارستان، در بستري ، یتاريخچه پزشک 

  (واکسيناسيون)حساسيت ها و وضعيت ايمن سازي 

  نتايج آزمايش ها 
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 تصويربرداري ها 

  اطلاعات دارويی و تداخلات و واکنش هاي دارويی اتفاق افتاده 

  ،ويزيت درمانگاه و مطب خدمات سرپايی 

 اخطارها و توصيه هاي مبتنی بر شواهد براي وضعيت هاي خاص پزشکی 

 نوبت هاي ويزيت و يادآورهاي ديگر 

 اطلاعات مالی 

  اطلاعات ژنتيکی 

  اطلاعات بهداشتی و اقدامات پيشگيرانه 

 اطلاعات روا نشناسی، اجتماعی و فردي و شيوه زندگی-Evidence 

based recommendations 
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  شاخص هاي بالينی مانندBMI  ... و 

  تصميمات و استدلالات بالينی 

 اطلاعات پذيرش، ترخيص، ارجاع، انتقال و فوتBody Mass Index 

  خلاصه اسناد بالينی 

 گواهی ها و تائيديه ها 

  تجهيزات پزشکی مورد استفاده 

  يادداشت متخصصان بالينی 

 اطلاعات بيمه اي 

  اطلاعات لازم براي حسابرسی هاي آتی 

 اطلاعات مورد نياز براي مديريت سيستم پرونده الکترونيکی سلامت 
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  اطلاعات مربوط به ارائ هدهندگان خدمات سلامت به شهروند 

  ساير اطلاعات مرتبط با سلامت يک فرد 

 

 

 
 

 

 

 (بدترين نوع داده)  یداد ههاي متن 

 تشخيص )کد شده  یداده متن–ICD  

 (...و  یداراي واحد مشخص، نسبتعددي مشخص، ) یهاي کميت هداد 

 یهاي ترتيب هداد (+) 

 (زمان، محدوده نرمال)بازهاي  هاي  هداد 
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  (یدورهاي، بازه زمان ،یعموم)زمان و تاريخ 

  چندرسانه اي 

 پذير  هتجزي 

  شناسه منبع 
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 کد
 يگانه  

 خانوادگی   نام    بيمار      نام   
 سن   

 فشارخون   
 حرارت         

 درجه  
 قلب   

 .... ضربان  

1 
 محمدي      

 25     اکبر       

2 

3 

... 
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  (کد يگانه)اطلاعات هويتی 

 عات بيمه اياطلا 

 اطلاعات اداري 

 یاطلاعات مال 

 ی اطلاعات بالين 

 اطلاعات آزمايشات 

 ... 

ارتباط ساير جداول با جدول اطلاعات هويتی از طريق يک ستون به نام ستون کد يگانه  

 بيمار برقرار خواهد شد. 
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 Relational 

 Hierarchical 

 Parent Child Relation (PCR) 

 Object Oriented (OO) 

 Entity Attribute Value (EAV) 
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 کد يگانه  نام بيمار     نام خانوادگی    سن    فشارخون    ضربان قلب    درجه حرارت          ....

 1 اکبر        محمدي          25    

       2 

       3 

       ... 
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 فصل ششم 

 هاي اطلاعات بيمارستاني، ضرورت استفاده و اجزاي آن انواع نظام 
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  قبل از پذيرش 

 ی ارجاع، گزارش عملکرد قبل 

  رزرو تخت بيمار 

  موارد اورژانس 

 ی سيستم هاي نوبت ده 

  پذيرش 

 ی اطلاعات هويت 

  نوع پذيرش، درخواست ها 

  ی مال –داده هاي اداري Administrative) ) یو بالين Clinical) ) 
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 (،...رضايت نامه ها ) یقانون 
 

 عملکردهای مراقبت بيماران    ی سيستم های اطلاعات 

 یمراقبت های داخل 

 دمات پرستاري خ 

 و دستياران ن دستورات و معاينات پزشکا 

 تغذيه 

  تصويربرداري ها 

  مديريتCSR 

  کنترل عفونت ها 

  مشاوره ها 

  درمانگاه ها و بيماران سرپايی 

  امور دارويی 

 آزمايشگاه 

 داروخانه 

  راديولوژي 

 اتاق عمل 

 بخش هاي بستري 

 یمدارک پزشک  /

 پرستاري-یپرونده پزشک

  بستري / ترخيص 

 یسرپاي 
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 ترخيص   آموزش و پژوهش 

 خلاصه پرونده  مطالعات موردي 

 و حسابداري  یامور مال                   پژوهش هاي گذشته نگر و آينده نگر 

 پس از ترخيص                          نظارت و پايش پروتکل ها 

Follow up  

 یو مديريت یپشتيبان 

 ی و مهندس یفن 

 خدمات 

  امنيت و حراست 

 اموال و انبارداري 
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  ارائه نماي يکپارچه از اطلاعات بيماران 

POMR  

SOMR  

TOMR  

 …. 

 ی از تصميم گيري بالين یپشتيبان 

 ثبت دستورات پزشک 

 ارائه خدمات از راه دور 

 

 



 

115 
 

 

 
 

 (یکاربران، اشيا و خط مش)و امنيت آنها   یحوزه هاي اطلاعات 

 تهديدها -  یهاي امنيت ینيازها و خط مش 

 پايه گذاري ساختمان سست 

 راه کار مقابله یها، آناليز تهديد قبل از وقوع و پيش بين یداراي یشناساي 

   ی کنترل دسترس Access Control)) 
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  رازداريConfidentiality) ) –  انواع حفاظت ها 

 (Availability)  دسترس پذير 

 (Authentication)  موثق ساز 

  يکپارچه سازي(اعتبار-Integrity ) ،  رمزنگاريCryptography)) یو رمزگشاي 
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  عدم انکارNon Repudiation)) ،و  یامضاي الکترونيکHashing 

 

 

 مديريت و سياست گذاري امنيت اطلاعات  ، یمجمع هماهنگ 

 یامنيت  یخط مش 

 ها یکنترل و طبقه بندي داراي 

 (شرايط استخدام) یو پرسنل یامنيت در مسئوليت هاي شغل 

  ( تجهيزات، منابع تغذيه، کابل ها) یو فيزيک یامنيت محيط 

  سيستم،   یبروزرسان ،پشتيبان گيري، مديريت حوادث)مديريت ارتباطات و عملکردها

 (تشخيص و جلوگيري از نفوذ، مستندسازي 
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  (انتقالات، حذف)مديريت مديا 

 ها، مديريت کاربران، کلمه عبور، مسئوليت ها،   ینيازها، خط مش)  ی کنترل دسترس

همگام سازي ساعت، کار از  ()اعتبار، شبکه ها، تشخيص هويت، سيستم هاي حساس

 ( راه دور

  نيازهاي جديد، رمزگذاري ها ،)نگهداري و توسعه سيستمLogging  تروجان ها و ،

 ( ويروس ها

  (مجدد یاستراتژي، آزمايش وارزياب)مديريت استمرار کسب و کار امنيت در سازمان 

  مميزي امکانات شواهد، آوري  جمع ،ی نيازهاي قانون)انطباق 

  ساير موارد مانند تحمل نقص، کشف نقص، حساسيت داده ها، عدم رعايت سلسله

 مراتب و حوزه بندي داده ها و ... 
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• OSCAR (Open Source Clinical Application Resource) 

• OpenVistA 

• Care2X (Care 2002) 

• OpenEMR 

• FreeMED 

• PICNIC 

• myPACS 

• iPath - Telemedicine Framework 

• OpenGALEN 
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به منظور درمان بيماران تحت    یدستورات پزشک  یفرآيندي مشتمل بر ورود الکترونيک  •

 نظر پزشک. 

 (medical staff)   یاز طريق شبکه کامپيوتري به کارکنان درمان  (order)دستورات   •

 شود.  یمنتقل م (...راديولوژي و–آزمايشگاه -داروخانه)يا به ساير قسمت ها 

 و استاندارد که بايد فقط آنها را انتخاب کرد. یقانون –ارائه دستورات کامل  •
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 :  CDSSبه همراه  CPOEتقريبا تمام موارد  

 Default dose,Frequency,Route 

 Drug Allergy Check 

 Drug-Drug Interaction 

 Collatory Orders(BS test,Insulin) 
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 کاهش تاخير در ارائه دستورات    ▪

 یدست یاز نسخه نويس ی کاهش خطاهاي ناش  ▪

 مطب و خارج از محيط کار–اجازه ارائه دستورات در بيمارستان   ▪

 چک کردن خطا در تمام مراحل تجويز دارو يا انجام آزمايش ▪

 (بيوتيک ها   یبخصوص آنت)تجويز داروهاي ارزان تر با همان تاثيرات  ▪

 کاهش درخواست آزمايشات غير ضروري  ▪

 امکان چک کردن تاثيرات داروها بر همديگر  ▪

 امکان ايجاد سيستم هاي هشدار دهنده خطا در تجويز دارو  ▪
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 کرده است !  یرا معرف  یخطا جديد پزشک  22CPOEيک گزارش: 

ناکاف  ابتدا سبب تاخير در ورود دستورات    یتجربه  مهم در  )پزشک و پرسنل در 

 (بخش اورژانس

 Increased hidden side-effect of physician-nurse com. 

 در محل کار خود باشند.  یارتباط کندتر و بدتر (بخصوص اگر هر کدام به تنهاي  

 احساس کاذب امنيت و تصور عدم امکان بروز اشتباه 

و    بر  انتخاب ميان  به  افراد کم  )ها    defaultعادت  و  براي سالمندان  نامناسب 

 (وزن
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کار    وجود سيستم هاي هشدار دهنده و خطاياب سبب بروز وقفه هاي مکرر در انجام 

 توجه گردد. ی تفاوت و ب  یميشود و کاربر بتدريج نسبت به آن ب

Inflexible Ordering Format  شود.   یم مواقع سبب دستور اشتباه ی:بعض

 (ی داروهاي ترکيب)

 در صفحه مربوط به بيمار اشتباه  ینوشتن الکترونيک 

 سخت افزاري و نرم افزاري  یثبات یيا ب یاحتمال خراب 

 به دستورالعمل هاي جديد مربوط به داروها  یتوجه یب 

کرد   یاستفاده م CPOEبيمارستان اطفال پيتزبورگ که از   NICUيک گزارش: بخش  

 از افزايش ميزان مرگ و مير نوزادان بود. یحاک
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  سيستم اطلاعات راديولوژي 

 Radiology Information System 

 یو تبادل تصاوير پزشک  یسيستم بايگان 

 Picture Archiving and Communication System 

  مستقل ازHIS از آن یيا به عنوان بخش 

  استانداردهاي تبادل داده 

 ISO 13606  وHL7 

 DICOM (Digital Imaging and Communication in   Medicine) 
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 (تعهدي نقدي و )و حسابداري  یمال 

 مديريت تخت 

 یابزارهاي قابل حمل و تجهيزات پزشک 

 بارکدخوان 

   / کارت هوشمندRFIDPDA  

 تلفن همراه 

 ی سيستم هاي تخصص 

  (از راه دور ینوبت ده)وب سايت 

 نرم افزارهاي آماري 
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 انیپا


